
QUESTIONARIO VALUTAZIONE DI SODDISFAZIONE DEI NOSTRI SERVIZI
(impresa)

1. Attraverso quale canale è venuto a conoscenza di Mag Servizi?

associato internet
tramite altro associato associazioni del territorio
famiglia relazioni
sindacato altro ….....................................

2. Per quale motivo frequenta Mag Servizi?

consulenze di autoimpiego informazioni su percorsi formativi
consulenze al mondo del terzo settore     consulenze alla progettazione sociale
ricerca di personale altro .......................................

3. Esprima un giudizio in merito a:

insufficien
te

sufficient
e

buono ottimo

- Disponibilità e attenzioni del personale
- Chiarezza ed aggiornamento delle
informazioni ricevute
- Organizzazione logistica (spazi, orari)
- Qualità complessiva del servizio
- Grado di soddisfazione rispetto le
aspettative

4. Suggerimenti per migliorare il nostro servizio .........................................................................

...............................................................................................................................................

Utente Azienda Consulente     Associazione di categoria

Comune ................. Settore ................... Classe Addetti

fino a 5 6/9 10/19 20/49 50/99 100

Data ....................


